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Domande candidato  – Livello 2 

 
 
Permanentare e neutralizzare i capelli utilizzando tecniche di base    
 
Scheda di controllo del candidato 
 
 
1. Qual’è un modo efficace di proteggere la pelle del cliente quando si fa la pre-

umidificazione? 
2. Perché si deve cambiare l’abbigliamento protettivo e o i materiali che hanno assorbito  

i liquidi della permanente e della neutralizzazione? 
3. Secondo gli SVQ/NVQ quanto tempo  serve per completare il posizionamento dei 

bigodini per la permanente usando la pre-umidificazione? 
4. Secondo gli SVQ/NVQ quanto tempo  serve per completare il posizionamento dei 

bigodini per la permanente usando la post-umidificazione 
5. Quando occorre aggiornare la scheda cliente? 
6. Elencare i tre requisiti della Legge sulla privacy 
7. Perché le materie di scarto vanno eliminate in modo appropriato 
8. Qual è il modo corretto di eliminare i prodotti chimici? 
9. Perché occorre chiedere aiuto se non si è sicuri di come agire? 
10. Chi è la persona nel proprio salone a cui chiedere aiuto? 
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Permanentare e neutralizzare i capelli utilizzando tecniche di base    
 
Scheda di controllo del candidato 
 
 
1. Qual è la differenza tra un pericolo e un rischio? 
2. Cosa significa SHUD? 
3. Qual’è la propria responsabilità legale secondo le COSHH? 
4. Cosa occorre fare se viene identificato un pezzo difettoso nell’attrezzatura elettrica? 
5. Stabilire le circostanze nelle quali occorre cambiare l’abbigliamento protettivo del 

cliente. 
6. Dove e quando occorre usare la crema barriera sul cliente durante il processo della 

permanente? 
7. Perché occorre assicurarsi che la posizione del cliente sia corretta? 
8. Perché i bigodini per la permanente devono essere disposti in mucchi secondo la loro 

dimensione? 
9. Chi è responsabile fornire le PPE nel salone? 
10. In che modo si è responsabili relativamente alle PPE? 
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Permanentare e neutralizzare i capelli utilizzando tecniche di base    
 
Scheda di controllo del candidato 
 
1. Cosa può accadere se non si seguono le regole base della sicurezza relativa alla 

permanente e la neutralizzazione 
2. In quali condizioni i batteri  si moltiplicano? 
3. Quali tipi di pericoli possono trovati in un’area di lavoro sporca? 
4. Perché bisogna leggere d’uso prima d’iniziare la permanente? 
5. Cosa può causare i BO? 
6. Quanto tempo ci impiegano gli odori corporali per svilupparsi? 
7. Cosa non si deve mai fare per coprire i BO? 
8. Cosa può accadere se applica un leggero calore su un lato della testa e non sull’altro 

mentre agisce la permanente? 
9. Nel salone cosa si ottiene la sterilizzazione a vapore? 
10. Che tipo di sterilizzazione si usa raramente nei saloni? 
11. Cosa occorre fare con gli strumenti prima di metterli nello sterilizzatore a UV?  
12. Cosa si deve fare con gli strumenti dopo averli posti nello sterilizzatore a UV per un 

certo periodo? 
13. Qual’è lo svantaggio principale di usare l’autoclave per sterilizzare gli strumenti 
14. Cosa significa UV? 
15. Dare una motivazione per cui la sterilizzazione chimica può non essere efficace 
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Permanentare e neutralizzare i capelli utilizzando tecniche di base    
 
Scheda di controllo del candidato 
 
1. Perché bisogna se il cliente ha delle allergie prima di utilizzare il liquido per la 

permanente o il neutralizzante? 
2. Nomina un prodotto che contiene sali metallici 
3. Dare tre motivazioni per cui un cliente può non dire tutto ciò che occorre sapere prima 

di procedere a fare la permanente 
4. Cosa può accadere se non si gestisce un reclamo del cliente in modo rapido e 

appropriato? 
5. Citare un beneficio di  tenere dati precisi sulle domande fatte ai clienti e loro relative 

risposte 
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Scheda di controllo del candidato 
 
 
1. Nominare il test per controllare la condizione della corteccia 
2. Quale test si usa per identificare la presenza di Sali metallici nei capelli 
3. Cosa può accadere se pi Sali metallici entrano in contatto con il neutralizzante? 
4. Quando deve essere fatto il test della porosità? 
5. Descrivere come deve essere fatto il test di sviluppo del ricciolo 
6. Descrivete come deve essere fatto il test dell’elasticità 
7. Se il test della porosità è positivo  cosa si deve fare? 
8. Se  il test dello sviluppo del ricciolo da esito negativo cosa si deve fare? 
9. Cosa può accadere se non si fa il test di sviluppo del ricciolo? 
10. Qual’è la ragione principale per registrare i risultati dei test? 
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1. Perché occorre capire l’azione chimica del liquido per la permanente e la 

neutralizzazione sulla struttura del capello? 
2. Come si chiama un legame forte presente nel capello? 
3. Cosa può spezzare questo ponte? 
4. Come si chiama il processo della permanente: 
 

o Sulfonazione 
o Saponificazione ossidazione  
o Riduzione 
o Attenuazione 
 

5. Come è chiamato il processo della neutralizzazione: 
 

o Sulfonazione 
o Saponificazione  
o Ossidazione  
o Riduzione 
o Attenuazione 
 

6. Durante la neutralizzazione i capelli devono essere arrotolati in modo stretto o 
leggermente allentato? 

7. Il calore aumenta lo sviluppo della permanente: vero o falso? 
8. L’acqua calda è un fattore positivo durante il risciacquo prima del neutralizzante: vero 

o falso? 
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1. Quali sono i due modi principali per aggiungere calore nello sviluppo della 

permanente? 
2. Qual’è il modo migliore di apprendimento circa una nuova permanente o 

neutralizzante? 
3. Qual’è la miglior soluzione permanentante usata su capelli decolorati? 
4. Qualè il valore pH di una permanente neutra? 
5. Che tipo di trattamento pre-permanente occorre usare se la cuticola viene 

danneggiata? 
6. Che tipo di trattamento pre-permanente deve essere usata se la parte interna del 

capello è danneggiata? 
7. Quando si usa un integratore d’idratazione 
8. Oltre a condizionare i profitti del salone, cosa può accadere se si usa troppo liquido 

permanentante sulla testa? 
9. Cosa può accadere se i livelli di scorta dei prodotti si abbassano a causa di un uso 

eccessivo di questi? 
10. A quale livello di calore devono stare gli strumenti elettrici se usati su capelli 

permanentati? 
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Scheda di controllo del candidato 
 
1. Qual è la differenza tra un avvolgimento direzionale e a mattone 
2. Se si utilizza un’applicazione  di pre-permanente bisogna avvolgere prima un’area 

specifica? Se così, specificate  la prima area  dove fare l’avvolgimento e quella dove 
farlo per ultimo 

3. Qual è il principale beneficio di usare un metodo di sezionamento a mattoni? 
4. Come risulta il ricciolo se si usa un bigodino largo?soffice o stretto? 
5. Se il test di sviluppo del ricciolo mostra la forma a S, cosa occorre fare? 
6. Se la permanente è autobloccante quanto dura il processo di sviluppo? 
7. Qual è il modo migliore di controllare lo sviluppo del ricciolo: attraverso un controllo 

visivo della forma a S o attraverso il tatto e a un controllo visivo della forma a S del 
riccio? 

8. Che PPE occorre indossare durante e mentre la post-permanente? 
9. È necessario indossare le PPE durante la neutralizzazione? 
10. Quanto neutralizzante viene usato alla prima applicazione? 
 
 
 
 
 


